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SOIGNER LE MAL
PAR LE MAIL
Mail, messagerie instantanée (chat),
vidéos en ligne, l'association Tribu Cancer
fondée en 2004 apporte un soutien à
distance aux malades du cancer et à
leurs proches, en essayant d'exploiter
au maximum les possibilités d'Internet.
Cela a commence par le service « mail
de nuit » • de 21 heures à minuit, des
psychologues répondent par mail aux
questions et angoisses des malades ou
de leurs proches. « La maladie isole, elle
prend tout l'espace, on ne pense plus
qu'à ça », explique Virginie Thévenin,
vice-présidente de l'association. « La
peur de mourir croît avec la nuit, c'est un
facteur amplificateur », vient compléter
Alain Bouregba, psychologue et maître de
conférence à l'université Paris-Descartes,

membre
du conseil
scientifique de
Tribu Cancer.
700 mails ont
été traités en
2008, un chiffre
déjà bien parti
pour être double.
Éric Fournier,
en charge de la
communication,
présente les
dernières idées:
« Personne

n'a le savoir-faire dans l'assistance à
distance des malades du cancer, on tente
d'essaimer des expérimentations que
l'on souhaite pérennes. » Le 23 janvier,
s'est tenu un colloque au Sénat sur
ce thème' les nouvelles technologies
au service du soutien à distance des
patients et de leurs proches. Non
seulement la journée était retransmise
en direct sur le site de l'association,
mais les patients pouvaient en plus
poser des questions en temps réel, par
chat. « Line centaine de messages sont
arrivés, la moitié a alimente les débats,
l'autre moitié concernait des questions
plus personnelles, que l'on a traitées par
mail, raconte Éric. On a été surpris de voir
arriver des questions de la communauté
francophone internationale, de Chicago
par exemple. C'est bien la preuve qu'il y a
une réelle demande à ce niveau-là » Qi



Coach Tribu Cancer: bientôt un nouveau soutien pour retrouver un emploi après un cancer 

 
PARIS, 14 janvier (APM Santé) - Association spécialisée dans le soutien à distance des personnes 
touchées par cette maladie, Tribu Cancer lance un programme de formation de coachs, afin de leur 
permettre d'accompagner des patients en traitement ou en rémission sur le chemin de l'emploi. 
  
"Le cancer casse la marche professionnelle. Les solutions existent, mais il peut être nécessaire d'être 
aidé pour retrouver une place dans le monde professionnel", a considéré Jean-Louis Laporte, président 
de Tribu Cancer, lors d'un entretien téléphonique avec l'APM. 
 
L'association entend lancer dans le courant de l'année 2010 un nouveau service gratuit baptisé "Coach 
Tribu Cancer". Celui-ci proposera aux patients touchés par le cancer un accompagnement pour réaliser 
un projet professionnel. 
 
Ce soutien se présentera sous la forme d'un coaching et s'adressera aux "patients au domicile comme 
à l'hôpital, grâce à des consultations individuelles par téléphone, à raison de deux à cinq heures par 
semaine sur une période moyenne de deux mois", précise l'association dans un communiqué. 
 
Le premier temps de cette initiative sera consacré à la création du programme de formation des 
coachs, explique Jean-Louis Laporte. Il s'agira d'une formation ouverte à distance (FOAD) s'articulant 
autour de six modules de 20 heures chacun. 
 
Chaque module sera utilisable de manière indépendante, par exemple par des bénévoles qui souhaitent 
acquérir une formation, ou par des malades voulant "prendre leur destin en main" et qui recherchent 
une éducation thérapeutique, cite le président de Tribu Cancer. 
 
Lors d'une première phase, cinq coachs "pilotes" (bénévoles) ont été recrutés parmi une cinquantaine 
de candidats, annonce-t-il. La moitié sont issus du milieu médical ou psychosocial, comme le 
Professeur Jean-Pierre Lotz, oncologue à l'hôpital Tenon (AP-HP). Les autres sont des professionnels de 
l'accompagnement de projet, plus habitués à travailler avec des "managers", mais sensibilisés à la 
maladie par une expérience personnelle ou par l'intermédiaire de proches. 
 
"Pendant un an, on sera dans le cadre d'une expérimentation. On demandera sans cesse l'avis des uns 
et des autres, coachs et patients, pour ajuster le programme et en avançant, on adaptera le 
processus", prévoit Jean-Louis Laporte. Cette année expérimentale bénéficie du soutien financier de la 
Fondation Amgen.  
 
"L'objectif est ensuite de généraliser et de pérenniser cette formation avec des équipes de 20 coachs 
par an. Chaque coach pourra suivre jusqu'à 50 projets professionnels de malades par an", espère 
l'association. 
 
"A la fin de l'expérimentation, le service restera gratuit pour les malades et les proches, mais les 
coachs eux seront rémunérés", précise Jean-Louis Laporte.  
 
Ils auront ainsi la possibilité d'être employés par des organismes, des collectivités ou même par l'Etat, 
ou pourront opter pour l'exercice libéral, suggère-t-il. 
 
C'est une nouvelle approche de métier (...). Dès le démarrage, nous serons en relation avec 
l'éducation nationale et l'Institut national du cancer (Inca) pour envisager, à terme, une possibilité de 
certification de la formation, confie Jean-Louis Laporte. "Mais cela prendra du temps", reconnaît-
il./tn/ar 
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SUJET : CANCER ASSOCIATION SOCIAL ROCHE PSYCHOLOGIE INFORMATIQUE 

Tribu cancer étend son service de mails de nuit pour soutenir les patients atteints de cancer et 
leurs proches 

PARIS, 19 février 2010 (APM) - L'association Tribu cancer renforce son service "mail de nuit" pour 
les patients atteints de cancer en le rendant accessible toute la nuit, avec le soutien de Roche, a 
annoncé le laboratoire dans un communiqué jeudi. 
 
Créée en 2004 par Nathalie Laporte -une femme touchée par un cancer et isolée sur la presqu'île de 
Quiberon (Morbihan) qui a tiré un grand réconfort d'un soutien par mails nocturnes de son réseau 
d'amis-, cette association propose depuis 2007 le service "mail de nuit" pour rompre l'isolement des 
personnes atteintes d'un cancer et de leurs proches en communiquant avec eux par e-mail. 
 
Partant du constat que les services d'aide et d'écoute sont fermés le soir et la nuit quand les angoisses 
sont particulièrement fortes, ce service était proposé tous les soirs en semaine, de 21 heures à minuit 
(cf dépêche APM SLLL8003). 
 
Depuis lundi, ce service de proximité gratuit et personnalisé est disponible toute la nuit via le site 
www.tribucancer.org. Les réponses sont assurées dans les 24 heures par des bénévoles spécialistes 
formés à la psychologie et à l'écoute de nuit. 
 
Les profils et la formation des bénévoles ont été renforcés. 
 
Depuis son ouverture, le service "mails de nuit" connaît un succès croissant avec 75 demandes en 
2007 sur une période de 10 mois, 290 en 2008 et environ 500 en 2009, soit une progression de 70% 
entre 2008 et 2009. 
 
Au début, la réponse était assurée dans l'heure, mais après une enquête menée en 2009 auprès 
d'utilisateurs du service, il est apparu que l'attente prioritaire n'était pas l'immédiateté de la réponse, 
mais beaucoup plus sa qualité. 
 
"Au-delà de l'aide concrète amenée par le service 'mail de nuit', l'association travaille à l'élaboration 
d'un référentiel de bonnes pratiques concernant deux aspects innovants: l'étude des angoisses et des 
peurs des malades et des proches confrontés à la maladie pendant la nuit et la communication 
spécifique par mail", indique le responsable du service, Pierre Tonnellier, cité dans le communiqué. 
 
Tous les deux ans, un colloque sur les soutiens à distance est organisé pour communiquer et réfléchir 
sur les avancées de ce type de service. 
 
sl/ab/APM 
redaction@apmnews.com 
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LIVRE
Alain Veyrat

«Pourquoi moi, docteur ?»

Alain Veyrat, avec la «Tribu Cancer»,
a été reçu par Roselyne Bachelot.

R ien ne semblait pouvoir attein-
dre Alain Veyrat, ce savoyard de
55 ans, passionné de régates,

cycliste, baroudeur infatigable. Cet op-
timiste incorrigible semblait taillé dans
la pierre de ceux qui passent au tra-
vers de tous les problèmes de la vie.

Autant dire que l'annonce, en 2007,
du diagnostic des médecins lui fera
l'effet d'un électrochoc : il est atteint
d'un cancer du poumon, de niveau 4.
Le pronostic est plutôt pessimiste et,
au fil des traitements et autres hospi-
talisations, Alain Veyrat va «se murer
dès le début de la chimio dans la peau
du mec qui doit se battre, et qui devient
totalement incapable de communiquer
avec les vivants». Pourtant, avec l'aide
de son épouse Béatrice, et tandis qu'il
lutte jour après jour pour ne pas perdre
pied, Tl se rend compte qu'il n'est pas

seul dans cette «aventure». En dé-
couvrant la «Tribu Cancer», il apprend
à s'appuyer sur un réseau de per-
sonnes qui, comme lui, essayent de se
sortir de la maladie.

Aujourd'hui vice-président de l'as-
sociation «Tribu Cancer», Alain Veyrat
a voulu témoigner de cette expérience
de vie. Son livre «Pourquoi moi, doc-
teur ?» raconte avec simplicité, et par-
fois avec humour, ce parcours du com-
battant. Il est le premier ouvrage d'une
nouvelle collection «Partages de vie»
qui veut «donner l'opportunité à celles
et ceux qui possèdent le talent de
l'écriture de faire partager leurs
vécus».

«Pourquoi moi, docteur ?» est dis-
ponible dans toutes les librairies et
sur le site d'Amazon.fr



 

 

 

 












